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Observatoire de I'lnstance Nationale des Téelécommunications

Effet de confinement sur |'évolution
mensuelle des indicateurs du Marché
des télécommunications

(Situation fin Avril)

Les données de ce rapport sont
communiquées par les opérateurs et
fournisseurs de services internet pour les

quatre derniers mois.



Contenu

Evolution mensuelle:

=» Bande Passante

» |nternet Fixe

» |nternet Mobile

= Voix mobile et fixe

» Réclamations relatives a I'internet fixe




Bande Passante

valeurs et taux d’utilisation
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Evolution mensuelle de la bande passante internationale et de son taux
d’utilisation
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Evolution mensuelle de la bande passante internationale par
opérateur



Intfernet Fixe




rafic ADSL, VDSL & Fo
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- Le trafic ADSL, VDSL et Fo de Tunisie Télécom n’est pas disponible
- Certains trafics sont estimés et seront mis a jour dés réception des valeurs finales vérifiées

1%

182,1

130,4

avr-20

Globalnet m Hexabyte m Topnet W Ooredoo Internet ®m Orange Internet ' Total




Trafic Data sur ADSL (Po)
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Les données de Tunisie Télécom ne sont pas disponibles, celles de Globalnet seront mis a
jour des réception des valeurs finales.




Trafic Data sur VDSL (Po)
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Les données de Tunisie Télécom ne sont pas disponibles, celles de Globalnet seront mis a
jour des réception des valeurs finales.




Trafic Data sur FO (Po)
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Le trafic de Tunisie Télécom n’est pas disponible




Trafic Box Data & LTE-TDD
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Le trafic de Tunisie Télécom pour le Box-Data est estimé.




Trafic Data sur Box-Data (Po)
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Le trafic de Tunisie Télécom est estimé.
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Infernet mobille

Smartphones & Clés 3G/4G
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Trafic Data Mobile sur Smartphone (Po)
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Le trafic de Tunisie Télécom est estimé.




Trafic Data Mobile sur Clés 3G/4G (Po)
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Le trafic de Tunisie Télécom est estimé.




Réeclamations

relatives aux services internet fixe filaire et sur
réseau herizien
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Evolution du nombre des réclamations totales pour les services internet fixe sur réseau
hertizien (Box data & LTE TDD)
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Trafic voIX

Mobile et fixe
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